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CIDADAOS

Olhando-se os comportamentos de massa do ponto de vista do
mercado, parece que procuram desativar-nos: somos cada vez menos
responsaveis, sem capacidade para intervir nos espetaculos de que
desfrutamos ou na informacgdo que selecionam para nos. Apenas
simulacrosde participacao e de democracia direta, como as entrevistas
dirigidas ou editadas pelos noticiarios. Ou essa ilusdo de que o publico
pode escolher quem fica e quem sai, como em Big Brother, jogo para
legitimar com aparéncia democrética a exclusio social.

E necessario vincular essa suspeita as novas formas de
interatividade produzidas pela tecnologia e ao incremento das
demandas sociais, politicas e culturais. Cidades como México e Buenos
Aires, que comecaram a eleger seus governantes em meados dos anos
noventa, sao discutidas em grande parte pelo que fazem ou deixam
de fazer em cultura (e, cada vez mais, em seguranca). Associacées civis
e ONGs estdo representando setores antes a margem do sistema
politico ou aos que faltava voz para reclamar e promovem radios e
telemissoras comunitarias. De modo que existe um jogo complexo,
em varias direcoes, entre ser c1dadao Eser consum;dor\Em algumas
formas de expansao do consumo, como Internet, ou com o0 aumento
da escolaridade média e superior, criam-se melhores condi¢des para
que nos, consumidores, sejamos capazes de apreciar repertdrios
culturais e estéticos diversos.

Junto as empresas que preferem clientelas homogéneas e doceis,
outras — como MTV ou CNN — incorporam os gostos locais,




transmitem a partir de muitas cidades, combinam entonagbes
diferentes do espanhol e do inglés. Também os novos movimentos
sociais tém formatos maleaveis, dispostds a articular multiplas
demandas que possam relacionar-se globalmente.

Na América Latina, sdo escassas as instituicées capazes de
expressar uma cidadania adequada para esta época. O voto é um
pouco mais respeitado do que em outros tempos, mas faltam
movimentos de consumidores, de telespectadores, formas de
representacao de cidaddos como a do ombudsman dos direitos
comunicacionais e culturais. Poucos jornais em castelhano téma figura
do defensor do leitor. Na televisdo, varios paises europeus moderam
o tempo da publicidade e a espetacularizacdo violenta dos conflitos
intimos e dos dramas sociais por meio de conselhos de cidadaos ou
integrados por diversos setores (governo, sociedade civil, empresas
de comunicacao e criadores). Os governos e empresarios latino-
americanos rejeitam essas acdes, invocando uma suposta capacidade
de auto-regulacdo ética dos canais, embora sua trajetoria mostre
dificuldades para situar a caca aos espectadores dentro de normas
publicas. Continuamos esperando a traducao midiatica de uma
descoberta do século passado: o fato de que a democratizacao da
sociedade ndo passa unicamente por rotinas eleitorais ou outros
comportamentos expressamente politicos.

Serd que chegaremos, com a Internet, a democracia de duas maos
de direcdo: os cidadaos envolvidos em um assunto participarao da
decisao governamental e o Estado deixard transparentes, suas contas,
nas telas? A intervencao de cidadaos nao consegue mudar a
centralizacdo da organizacao da informacao e a tomada de decisoées.
Os usuérios da Web sdo chamados de visitantes e quem visita ndo dita |
as normas da casa, ainda menos quando se trata de uma casa tao |
peculiar em que ha mais lixo que entra do que sai. Sao tantas as
insegurancas da Rede que ja se esta pedindo a criacdo do defensor do
internauta. Nao sé para proteger os menores como também para
promover concorréncia menos desleal entre as empresas, dar
confiabilidade a informacéo e reduzir a brecha digital. Em margo de
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2007, na Espanha, o PP e o PSOE', que ndo costumavam votar juntos,
propuseram criar esse novo defensor de direitos nas redes a fim de
contribuir para a alfabetizacao virtual, unificar os sistemas de
informacao, acelerar o tele-trabalho e os usos de meios eletrénicos
que facilitem a mobilidade social e cultural.

A organizacao em redes possibilita exercer a cidadania para além
do que a modernidade esclarecida e audiovisual fomentou para os
eleitores, os leitores e os espectadores. Diariamente estdo sendo
difundidas informacgdes eletronicas alternativas que transcendem os
territorios nacionais e séo desmentidos em milhares de webs, blogs e
e-mails os argumentos falsos com que os governantes “justificam” as
guerras, a tal ponto que as emissoras de radio e televisdo, que repetiam
a falsidade, as vezes se véem obrigadas a reconhecer o embuste.
Compreendemos um pouco melhor as conexdes entre o préximo e o
distante. Enquanto isso, os novos meios geram desafios para os quais
a maioria dos cidadaos nao foi treinada: como usar o software livre ou
proteger a privacidade no mundo digital, o que fazer para que as
brechas no acesso ndo agravem as desigualdades historicas entre
nagdes ou etnias, campo e cidade, niveis econdémicos e educacionais?

' PP: Partido Popular, situado a direita do espectro ideolégico; PSOE: Partido Socialista Operario Espanhol,
a esquerda. (N.T.)
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